Beschwerdestelle St. Martinus

_ _ B.'EST. MARTINUS
DOkumentatlonSboqen Tell 1 . Katholische Pfarrgemeinde Greven

(TS 1) Wer nimmt die Beschwerde entgegen?

Datum Name

(TS 2) Wie wurde die Beschwerde entgegengenommen? (bitte ankreuzen)
Telefonat Mail an eigene Adresse *) Brief *) Besuch / personlich

WhatsApp *)| [Mail an Beschwerde-Adresse *) Fax *) Sonstiges
*) bitte beifligen

(TS 3) Wer auliert sich? (Datenschutz beachten)
Name Rickmeldung erwinscht: |[] Nein O Ja.

Will anonym bleiben: O Nein O 2.

Kontaktdaten

(TS 4) Inhalt der Beschwerde

Hatte sich die Person schon friher (iber das gleiche Thema, tiber den/die gleiche berufliche/n
oder ehrenamtliche/n Mitarbeiter/in beschwert?

O Nein O o Wann?

Bei wem?

(TS 5) Mussen SofortmalRnahmen eingeleitet werden?

O Nein O  Ja, welche?
O Information an die Fachstelle Pravention im Bistum Miinster
am durch
O Information an Pfarrer und Personalausschuss
am durch
[ information an das Jugendamt in Greven
am durch

Sonstige Sofortmalinahmen:

Datum, Unterschrift des/der Protokollierenden

Bei Besuch ggf. Unterschrift des Beschwerdefiihrers




Dokumentationsbogen Teil 2 B/ 'HWST. MARTINUS

. Katholische Pfarrgemeinde Greven

(TS 6) Wie wurde die Beschwerde weiter bearbeitet?

MalRnahme Datum | Durchfiihrende/r

Die Beschwerde wurde im Vier-Augen-Prinzip gepruft
und gewertet.

Der Pfarrer wurde informiert [ schriftlich (z.B. Mail)

[J mindlich
Ist die Beteiligung Dritter erforderlich?
[J Nein
[ Ja, wer?

(TS 7) Kontakt zum/zur beruflichen / ehrenamtlichen Mitarbeiter/in

aufgenommen am durch

(TS 8) Gesprach mit dem Mitarbeiter / der Mitarbeiterin gefiihrt am

Ergebnisprotokoll [ Nein
Wer war am Gespréach beteiligt?

[ Ja (Bitte beiftgen!)

(TS 9) Wurden Losungsvorschléage erarbeitet?
[ Nein [ Ja, welche? (Stichworte)

(TS 10) Der Beschwerdefiihrer wiinscht eine Riickmeldung (siehe TS 3): L1 Nein [ Ja

Rickmeldung gegeben am durch

Inhalt der Riickmeldung (Stichworte)

Weg der Riickmeldung

Telefonat Mail *) Brief *) Besuch / personlich

WhatsApp *) Fax *) Sonstiges

*) bitte beifiigen
Besteht weiterer Kontakt zum Beschwerdefiihrer: [ Nein [ Ja, durch

(TS 11) Nachhaltigkeitsprifung am durch

Ergebnis der Nachhaltigkeitsprifung (ggf. weitere Dokumente beifligen)

(TS 12) Ubernahme in die Beschwerdestatistik am durch




